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KOMMUNIKATIVER ASPEKT DER
DEUTSCHSPRACHIGEN ELEKTRONISCHEN KOMMUNIKATION

Abstract. In der Medien- und Informationsgesellschaft spielt elektronische Kommunikation eine
wesentliche Rolle. Die Evolution elektronischer Kommunikation fiihrte zur Entstehung zahlreicher
Kommunikationsformen, die die rdumlich-zeitliche Reichweite der gesellschaftlichen Kommunikation
bestimmen und qualitative Transformationen kommunikativer Prozesse pragen. Der vorliegende Artikel
ist dem kommunikativen Verhalten von deutschsprachigen Benutzern im elektronischen Raum von
WhatsApp, Twitter und Instagram gewidmet. Die Besonderheiten der untersuchten
Kommunikationsdienste etablieren hohere technische Moglichkeiten kommunikativer Prozesse, denn es
lassen sich Bilder, Audio-Dateien und Videos in den Text der Nachricht einfiigen, was die Parameter des
Textes verdndert. Der Text, der im elektronischen Raum funktioniert, ist durch eine kurze Prisentation
von Informationen gekennzeichnet und spiegelt relevante soziale, kulturelle und politische Prozesse in der
Gesellschaft wieder.

Schliisselworter: Medien- und  Informationsgesellschaft;  elektronische = Kommunikation;
Kommunikationsformen; Kommunikationsdienste; Massenkommunikation; WhatsApp;  Twitter;
Instagram; Nachricht; Text.

1. EINFUHRUNG

Kommunikation ist eine zentrale Voraussetzung fiir die Existenz und die Entwicklung von
Gesellschaft. Die Alltagswelt ist dem Menschen nicht einfach vorgegeben, sondern muss immer
wieder gemeinsam von den Gesellschaftsmitgliedern in einem sozialen Konstruktionsprozess neu
geschaffen werden (Horst, 1994). Sozialer Konstruktionsprozess und soziale Interaktion werden
durch soziale Kommunikation ermdglicht.

Elektronische Kommunikation als prigender Baustein der Informationsgesellschaft reicht in
alle Bereiche des menschlichen Lebens hinein und bewirkt qualitative Transformationen
kommunikativer Prozesse. Die Digitalisierung erschlieft neue Kommunikationskandle und
Kommunikationsformen. Die moderne gesellschaftliche Kommunikation vollzieht sich im
elektronischen Raum {iiber populdre Kommunikationsformen, wie WhatsApp, Instagram, Twitter
und Facebook, die rdumliche und zeitliche Grenzen tiberwinden und als effizientes Medium des
Datenaustausches und der Kommunikation implementiert sind. Unter den gegebenen technischen
Bedingungen der elektronischen Kommunikation dulern sich die Kommunizierenden schnell, kurz
und informativ.

In den letzten Jahren stehen elektronische Kommunikation und neue Kommunikationsformen
im Fokus der sprachwissenschaftlichen Auseinandersetzung von deutschsprachigen und
ausliandischen Sprachwissenschaftlern, zwar von Androutsopoulos, BeiBwenger, Brommer, Crystal,
Dang-Anh, Diirscheid, Fessler, Goroshko, Runkehl, Schlobinski, Schmidt, Siever, Storrer und
anderen.

Das Ziel des vorliegenden Artikels ist den Stellenwert der Kommunikation via WhatsApp,
Twitter und Instagram im Kommunikationssystem des 21. Jahrhunderts herauszufinden und deren
kommunikativen Aufbau zu analysieren. Die Untersuchung elektronischer Kommunikation im
privaten und geschiftlichen Umfeld erlangt eine hohe Aktualitit.
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2. METHODEN

Bei der Untersuchung wurden allgemeinwissenschaftliche Forschungsmethoden, nimlich die
Analyse, Synthese und Verallgemeinerung, sowie disziplinspezifische Methoden, und zwar die
kontextuelle Methode und die situative Methode, eingesetzt.

3. RESULTATE UND DISKUSSION

Die private Kommunikation transferiert in den Messenger-Dienst WhatsApp, der 83 Prozent
der deutschen Online-Bevdlkerung erreicht und langst auf schiatzungsweise 400 Millionen
Nachrichten pro Tag in Deutschland gewachsen ist (Gillen, 2017), z. B.: Es wird vermutlich ein
paar Minuten spdter, hinge im Verkehr fest...

WhatsApp ist ein zeitgemélBer SMS-Nachfolger. Wie SMS sind auch WhatsApp-Nachrichten
eine schriftbasierte, digitale ,,Keyboard-to-Screen-Kommunikation* auf dem Smartphone mit einer
Buchstabentastatur (Laubli, 2014).

Neben WhatsApp gibt es immer mehr kleinere Messenger, wie Threema, Telegram und Co.
[Gillen, 2017], die das Modell der SMS-Nachricht kopieren. Die technischen Besonderheiten der
Dienste etablieren aber hohere Moglichkeiten im kommunikativen Prozess, denn es lassen sich
Bilder, Audios und Videos in den Text der Nachricht einfiigen, z. B.:

11:49 Guten Morgen

Ich habe gestern kein Fufsball gesehen.

11:50 Ich war in einem Konzert von Billy Joel. Kennst Du ihn? War ein tolles Konzert

11:51 Tolle Stimmung

11:52 Dir einen schonen Sonntag ich

In den WhatsApp-Nachrichten erzihlt der Autor {iber die schone Zeit am Samstagabend, den
er am Konzert des Sdngers Billy Joel verbrachte. Um die tolle Stimmung zu zeigen, schickte er ein
Foto des Konzertes. In der privaten Kommunikation geht es nicht nur darum, Inhalte auszutauschen
oder Neuigkeiten zu verbreiten, sondern auch darum, in Relation mit anderen Menschen zu
treten (Cooke, 2012, s. 89).

Laut statistischer Angaben lag die SMS 2014 nur noch bei 63 Millionen. Es ist wohl auf
absehbare Zeit trotzdem nicht davon auszugehen, dass die SMS komplett verschwinden wird. Sie
bietet auch Vorteile, denn es ist keine Internetverbindung nétig, keine Verbindung zu Facebook und
keine Begrenzungen auf Smartphones (Gillen, 2017), z. B., der Text der SMS-Nachricht: Guten
Abend, hast du meine Nachrichten erhalten? Liebe Griife, Sebastian

In dem oben genannten Beispiel bekam der Kommunizierende keine Reaktion auf seine
geschickten WhatsApp-Nachrichten, weswegen er eine SMS-Nachricht an den Adressaten sandte.
Die Popularitit der SMS-Kommunikation kann durch deren Funktionalitdt und Demokratie erklart
werden. Die SMS ist einer der demokratischsten Dienste unseres Zeitalters (buprep, 2004).

Kommunikation ist ein dynamischer Prozess, an dem mehrere Elemente — Sender (Produzent)
und Empfanger (Rezipient), Nachricht (Text mit Information), ein gemeinsames Zeichensystem
(Sprache), ein Kanal und ein situationell sprachlicher Kontext beteiligt sind. Die Auswahl des
kommunikativen Kanals und der Patterns von Realisation der Interaktion trifft immer ein
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Individuum, was gleichzeitig seine Identitit und kulturelle Kompetenz indirekt betont.

SMS-Nachrichten und WhatsApp-Nachrichten verwandelten sich rasant zum relevanten
Bestandteil der Interpersonellen Kommunikation. Zwei Kommunikationspartner treten durch eine
sprachlich vermittelte Aussage in eine kommunikative Beziehung zueinander. Beide sind im
Rahmen eines gesellschaftlichen Systems Mitglieder bestimmter sozialer Gruppen und in ihren
Erfahrungen sowie in ithrem Verhalten von ihren jeweils individuell geprigten ndheren Umwelten
beeinflusst (Vater, 2001, s. 121).

Zum Zweck einer gegenseitigen Verstdndigung betreten Kommunikationspartner sowohl die
“gegenstindliche Ebene* als auch die intersubjektive Ebene der Kommunikation. Auf der
gegenstindlichen Ebene versuchen sie, Verstindigung iiber den mitzuteilenden Sachverhalt (das
Objekt der Kommunikation) herzustellen. Auf der intersubjektiven Ebene versuchen sie,
Verstidndigung iiber den pragmatischen Verwendungssinn der Aussage herzustellen. Zu diesem
Zweck deuten sie wechselseitig ihr Verhiltnis (ihre Beziehung) zueinander. Im Moment des
Ablaufes eines Sprechaktes werden — was den Beziehungsaspekt der Aussage betrifft — im
Bewusstsein beider Kommunikationspartner Erwartungen an das wechselseitige Verhalten
aktualisiert. Erwartungen im Hinblick auf das sprachliche Verhalten des Gegentibers, die infolge des
jeweils giiltigen Wert- und Normgefiiges mit der sozialen Position des anderen vereinbar
erscheinen (Hauptmann, 2012, s. 123).

Die Nutzer kommunizieren sich tiber Kurznachrichten mit den Freunden/ Freundinnen,
Partnern, Eltern, Familienangehorigen und Kollegen. Grundlegend dafiir ist die Mdglichkeit zum
raschen und unkomplizierten Wechsel zwischen der Rolle des Rezipienten und der Rolle des
Produzenten von Nachrichten. Typischerweise haben alle Kommunikationsbeteiligten den Verlauf
der Vorkommunikation prasent, so dass bei der Planung eines neuen Kommunikationsbeitrags bei
den an deren Beteiligten die Kenntnis der vorangegangenen Beitrdge vorausgesetzt werden
kann (BeiBwenger, 2016, s. 5).

Das richtige Verstidndnis der Texte von Kurznachrichten gewéhrleisten freundschaftliche
Beziehungen der Kommunizierenden, die Gemeinsamkeit deren apperzeptionellen Hintergrunds
und die Situationsgebundenheit, wie z. B.: Sry tut mir leid. Ich habs voll vergessen. Ich denke lass
uns getrennt schenken. Tina bekommt dann drei geschenke da freut sie sich auch. Lg

Kommunikation wird immer unter zwei Gesichtspunkten betrachtet: einerseits als Synthese
aus Information, Mitteilung und Verstehen; andererseits als Zusammenschluss solcher Synthesen,
auf dem basierend das Gesellschaftssystem (re)produziert wird. Die Selektion, die in der
Kommunikation aktualisiert wird, konstituiert ihren eigenen Horizont, sie konstituiert das, was sie
wihlt, schon als Selektion, ndmlich als Information. Das, was sie mitteilt, wird nicht nur
ausgewdhlt, es ist selbst schon Auswahl und wird deshalb mitgeteilt (Horst, 1994, s. 148—149).

In der privaten Kommunikation verwirklicht die Retranslation der Existenz des Individuums
in der Gesellschaft. Kommunizierende besprechen im elektronischen Raum via Kurznachrichten
aktuelle Themen, wie Ausbildung: ,Lernen in der Schule®, ,,Studium®, Arbeitstitigkeit: ,,Arbeit",
,Nebenjob®, Freizeit: ,Partys”, ,,Shopping®, ,,Alkohol®, ,,Sex*, ,,Rauchen®, ,,Drogen®, Interessen
und Hobbys: ,,Musik®, ,Fullball“, ,,Computer” u.v.a.m. Die Texte von privaten Kurznachrichten
haben die sozial-gesellschaftliche Natur, indem sie Beschreibung und Wahrnehmung der Realitét
von Kommunizierenden, deren Gedanken, Gefithle und Emotionen demonstrieren, z. B., in
folgenden 6 WhatsApp-Nachrichten expliziert der Adressant seine Bewertung der Spiele bei der
Weltmeisterschaft 2018:

20.08 Da ich beim Fufball nicht mitgespielt habe, bin ich auch nicht stolz.

20.09 Ich bin froh

20.10 Finde es aber traurig, dass die Mannschaft so lange braucht um zu begreifen, dass sie
in der WM spielen.

20.10 Die beste Mannschaft soll gewinnen.

20.11 Gestern hat mir sehr gut die Kolumbianer gefallen

Die Kommunikation realisiert sich mit Hilfe von Texten. Texte werden immer nur in
bestimmten sozialen Zusammenhingen gedullert, d.h. dass ihnen immer nicht nur eine
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kommunikative, sondern auch eine bestimmte soziale Funktion zukommt, und dass
Kommunikation als >kommunikative Téatigkeit< eingebettet ist in ein Geflecht von
Tétigkeiten, die unter bestimmten gesellschaftlichen und sozialen Bedingungen
vollzogen werden (Gansel, 2009, s. 50-51).

Soziale Netzwerke priagen das Leben des Individuums und auch die Massenkommunikation.
Gesellschaftliche, kulturelle und politische Akteure und Biirger nutzen stark Twitter. Prominente,
zum Beispiel bekannte Schauspieler, Moderatoren, Komiker, Musiker, Sianger, Sportler, Politiker
tauschen ihre Meldungen genauso wie jene, die nicht in der Presse auftauchen, beispielsweise
Organisationen und Firmen, oder Privatpersonen mit dem dispersen Publikum aus, indem sie ihre
Meinungen und Standpunkte sowie Stimmungen verbreiten und folglich mit Interessenten
kommunizieren (Bezzubova, 2016, s. 209). Im folgenden Text der Twitter-Nachricht gratuliert Peter
Altmaier — der Bundesminister fiir Wirtschaft und Energie, Mitglied des Deutschen Bundestages
allen zum Weihnachten:

Peter Altmaier

(@peteraltmaier

Ich freue mich fiir alle, die ein gutes Weihnachtsfest hatten & haben. Aber auch an die
sollten wir denken, denen es heute weniger gut oder mies geht. Hier bei uns und iiberall in der.
Weihnachten ist ein Fest fiir ALLE!

Mitteilung ist die Selektion, die die Auswahl des Verhaltens betrifft, das die Information
weitergibt. In der Mitteilung, die die Differenz zwischen ihr und der Information impliziert, wird
die Information codiert, in eine Form verwandelt, die in der Welt, an die sich der Mitteilende
wendet und in der sie funktionieren muss, verstanden werden kann. Der Mitteilende, der sich auf
die Differenz von Information und Mitteilung bezieht, weill sich dabei von einer Empfingerin,
einem Empfinger der Mitteilung beobachtet, der ebenfalls Information von Mitteilung
unterscheidet und den Mitteilenden dadurch zwingt, sein Agieren dementsprechend zu
steuern (Horst, 1994, s. 149).

In der Twitter-Nachricht fordert der Bundesminister auf, an diesem schonen Fest an alle
Menschen in Not zu denken. Der Appell des Politikers beinhaltet den politischen Inhalt, der
Mitgefiihl mit Menschen in Not reflektieren und seine demokratische Position und Toleranz fiir
solche Menschen demonstrieren soll. Der Gliickwunsch des Ministers zu Weihnachten rief negative
Emotionen und Reaktionen von seinen Followers hervor, zwar:

Johannes H. Gilles @jhg 90

Daran glaube ich schon lange nicht mehr, Herr Altmaier! Im Gegenteil: Fiir mich ist das
Weihnachtsfest mehr und mehr zu einem Fest des grenzenlosen Konsums und der immer weiter
ausufernden Kapitalinteressen geworden, meiner Meinung nach!

Moritz @ Fusselwurm, 25. Dezember 2018

@jhg_90 @peteraltmaier

Welche Bedeutung das Weihnachtsfest fiir Sie hat, liegt in Ihrer Verantwortung allein, da
kann der (@Wpeteraltmaier nix fiir. Frohe Weihnachten :)

Sersto @Sersto, 25. Dezember

., Weihnachten ist ein Fest fiir Alle!”? Aber doch nicht fiir die, denen ihre Kanzlerin
September 2015 die Tiir weit aufgemacht hat. Dadurch haben wir jetzt ca. 2 Millionen mehr
Muslime im Land.

Die Beobachter @diebeobachter, 25. Dezember

Was ist fiir Sie eigentlich ,,uns“? Wir haben mit Ihnen gar nichts gemein. Ausser gemeine
menschliche Grundbediirfnisse. Das ist doch was.

Kommunizierende handeln stets in Abhidngigkeit von ihren subjektiven, psychischen und
sozialen Dispositionen. So wird der Kommunikator, was Inhalt (Stoffauswahl) und Gestaltung der
zu produzierenden Aussage betrifft, beeinflusst von seiner Personlichkeit und seinem Selbstbild
(d.h. von den Vorstellungen, die er von seinem Beruf und seinen Aufgaben hat), von seiner Stellung
im jeweiligen Redaktionsteam, von der publizistischen Institution, der er angehort, aber auch von
seinen sonstigen sozialen Beziehungen. Desgleichen darf auch der Rezipient nicht unabhingig
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gesechen werden von seiner Personlichkeit, seiner Selbstsicht, seinen  sonstigen
Gruppenzugehorigkeiten sowie von der konkreten Situation, in der er sich als Glied des dispersen
Publikums den Aussagen der Massenmedien zuwendet. Diese Faktoren sind nicht nur
mitverantwortlich fiir die Auswahl, die er aus dem massenkommunikativen Angebot trifft, sie
beeinflussen auch seine Wahrnehmung, sein Erleben und damit die Wirkung der jeweils
vermittelten Botschaften (Hepp, 2006, s. 259-260).

Die technischen Bedingungen der Twitter-Kommunikation machen es moglich, dass der
Empfanger (Follower) auf Meldungen und Informationen explizit reagieren und kommentieren
kann. Der Follower von Peter Altmaier Johannes H. Gilles kritisierte das Feiern von Weihnachten
als Fest des grenzenlosen Konsums und betonte seine negative Einstellung zu Weihnachten. Der
andere Follower Sersto iibte Kritik an der Migrationspolitik von Angela Merkel und &uflerte die
Unzufriedenheit mit der Bundesregierung. Der nichste Follower mit dem Namen ,,Die Beobachter*
machte die deutliche Abgrenzung der Biirger von den Politikern, mit denen Biirger nur gemeinsame
menschliche Grundbediirfnisse haben.

Twitter stellt eine dynamische und effektive Kommunikationsform dar — in Tweets wird
abgebildet, was Twitternutzerinnen und -nutzer in einem bestimmten Augenblick erleben,
diskutieren und die Offentlichkeit wissen lassen wollen (Dang-Anh, 2013, s. 78-79).

Soziale Netzwerke sind eine Art begrenzter Bithnenraum mit 6ffentlicher Wirkung in der
virtuellen Realitit, wobei der Inhaber vollkommene Kontrolle dariiber hat, was er von sich unter
Zuhilfenahme welcher Mittel inszeniert (Gruber, 2014, s. 30). Bei jiingeren Nutzern steht hoch im
Kurs das soziale Netzwerk Instagram, das auch zum Kontakt mit breitem Publikum verwendet wird.
Die Popularitdt von Instagram wéchst und erreicht in Deutschland mehr als 15 Millionen Nutzer.
Der Bilderdienst Instagram ist Werbeplattform mit privater und beruflicher Prasenz. Die Bilder sind
Grundlage dafiir, dass sich User untereinander austauschen und miteinander in Kontakt
treten (Gruber, 2014, s. 31), z. B., die Instagram-Nachricht von Marco Reus (@marchinhol1), in
der er sich bei allen Fans fiir ihre Unterstiitzung bedankt:

marchinholl

marchinholl Ich wollte es nicht versdumen, mich bei allen Fans zu bedanken, dass ihr mich
bei der Wahl des @dfb_fanclub zum Nationalspieler des Jahres 2018 auf Platz 1 gewdhlt habt.

Das motiviert mich extrem, auch im neuen Jahr wieder alles auf dem Platz zu geben!

#diemannschaft

Der Nationalspieler von Borussia Dortmund Marco Reus hat 7,4 Millionen Abonnenten fiir
sein Instagram-Profil, das erfolgreicher Selbstdarstellung, Selbstreflektion, Werbung und
Kommunikation mit den Abonnenten dient. Auf Instagram gibt der Dortmunder Kapitén Einblick in
seinen Alltag, zwar in sein Berufsleben, ehrenamtliche Tatigkeit und Privatleben. Da meldete
Marco Reus tiber so wichtiges Erlebnis im Leben — Schwangerschaft seiner Freundin:
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marchincoll

Gefillt 811.076 Mal

marchinholl Heute mdochten wir eine wunderbare Nachricht mit Euch teilen: Scarlett und
ich erwarten voller Vorfreude eine kleine Prinzessin! Wir sind iibergliicklich und keine Worte
konnen dieses unglaublich schone Gefiihl beschreiben!

In Kontakt mit seinen Abonnenten kommt der Instagramer in bildlicher und textueller Form,
indem er das Bild und den Text verkniipft. Texte von Instagram-Nachrichten werden mit konkreten
Intentionen produziert und existieren in einem situativ-sozialen Kontext. Die Kommentare von
Abonnenten bilden einen Diskussionsstrang, in dem jedes Bild das Zentrum der Kommunikation
bildet, von den Nutzern geschaffen, aufrecht erhalten, strukturiert und veréndert wird (Gruber,
2014, s. 30-31), z. B., die Texte-Kommentare, die frohliche Gliickwiinsche zum zukiinftigen
Nachwuchs von Marco Reus und zu seiner Familie explizieren:

_noele.25_ Herzlichen Gliickwunsch zur Geburt eurer Tochter %@

_nik_p_ herzlichen gliickwunsch zum neuen mitglied in eurer familie!

mienchen_1990 Herzlichen Gliickwunsch @

paul01.02.45 Herzlichen Gliickwunsch und alles Gute fiir die kleine Borussin.

ammiklaus Hallo Marco, alles erdenklich Gute fiir Dich und Deiner Familie und Du siehst
Jja, die Borussen haben fiir Dich gewonnen. Gut so. Hauptsache wir werden Meister.

Kommunikation ist ein fundamentaler Bestandteil des menschlichen Daseins. Aktive
Kommunikation auf Instagram ldsst soziale Position in der heutigen Gesellschaft stirken und
professionellen Erfolg ausweiten, 16st aber die Grenze zwischen Privatheit und Offentlichkeit auf.
Instagram als Plattform fiir intensive Massenkommunikation wird zur Biihne der politischen
Kommunikation, worin eine lohnende Perspektive fiir folgende Untersuchungen besteht.

4. FAZIT UND AUSBLICK

Die Entwicklung der elektronischen Kommunikation fithrt zur Vermehrung von
Kommunikationsformen, die effiziente Ubertragung von individuellen Kommunikationsinhalten
und dementsprechend Erfiillung der Kommunikationsziele ermoglichen. Die Nachrichten von
sozialen Netzwerken sind relevante Elemente der modernen Kommunikation, die in Form von Text
vorkommt. Texte im elektronischen Raum widerspiegeln soziale, kulturelle und politische Prozesse
in der Gesellschaft, indem sie sich durch kurze Priasentation von Informationen kennzeichnen und
als kurzer Text fungieren. Die Kiirze als signifikantes stilistisches Charakteristikum von Texten der
elektronischen Kommunikation, zwar von SMS-Nachrichten, WhatsApp-Nachrichten, Twitter-
Nachrichten, Instagram-Nachrichten wird durch hohen Grad an Belastung von linguistischen
Mitteln und Abschaffung von Redundanz erreicht.
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Olena Bezzubova. Communicative aspect of German electronic communication. The article
highlightes communication as a key social component of the human life. The electronic communication
plays an important role in the media- and information-oriented society. It is stated that the evolution of
electronic communication results in the appearance of numerous forms of communication that define
space-time limits of public communication and cause the qualitative transformations in the
communicative processes. The article provides the insight into the matters of the German users’
communicative behavior in such popular communicative environments as: WhatsApp, Twitter and
Instagram. The peculiarities of the communication services studied increase the technical possibilities of
the communication process, i.e. they allow integrating photo, audio, and video in the message text that
changes the text parameters. The text that is functioning in the electronic space is characterized by the
concise information presenting and gives an insight into the important social, cultural, and political
processes in the society. The conciseness as a significant stylistic characteristic of electronic
communication texts, in particular: SMS messages, WhatsApp messages, Twitter messages, Instagram
messages is achieved by the heavier weight of linguistic means as well as elimination of repetition and
unessential details.

Keywords: communication; communication services; electronic communication; forms of mass
communication; Instagram; media- and information-oriented society; message; text; Twitter; WhatsApp.

Osena bBe3szyooBa. KomyHnikarmBHMii acmeKT HIMEIBKOMOBHOI €JIEKTPOHHOI KOMYHiKamii.
KomyHixkanist € eHTpalbHIM COIiaTbHIM KOMIIOHEHTOM JIFOAICHKOTO iCHYBaHHs. Y MeIiaTH30BaHOMY Ta
iHpOpMaLifHOMY CYCITIJIbCTBI €JIEKTPOHHA KOMYHIKaIlisl Bilirpae BaXJIMBY poiib. EBoMromis €1eKTpoHHOT
KOMYHiKalii MpU3BOANTH J0 BUHUKHEHHS YHCIEHHHX (OpM KOMYHIKallii, sKi BH3HAYaroTh MPOCTOPO-
4acoBi MeXIi CyCHiJIbHOI KOMYHIKaIlii Ta 3yMOBIIOIOTH SIKICHI TpaHC(hOpMallii KOMyHIKaTHBHUX MPOLECIB.
CrarTs npucBsiYeHa JOCIIDKEHHIO KOMYHIKaTUBHOI TIOBEIIHKM HIMEIIbKOMOBHHMX KOPHCTYBadiB B TaKHX
TIOMYJISIPHUX KOMYHIKaIiiHuX Qopmax, sk WhatsApp, Twitter Ta Instagram. OcobmuBocTi 0CiDKEHUX
KOMYHIKalliftHUX CITy>kO 30UTBIIYIOTh TEXHIYHI MOXIIMBOCTI KOMYHIKaTHBHOTO TPOLECY — JO3BOJSATH
iHTerpyBar (OTO, ayJio Ta Bi/leO y TEKCT IOBIJOMIICHHS, 110 3MIHIOE MapaMeTpH TEKCTY. TeKcT, KU
(YHKIIIOHYE B €IEKTPOHHOMY HPOCTOpi, MO3HAYAETHCS CTUCIOK Mojadero iHdopmamii Ta BimoOpaxae
Ba)KJIMBI COLaJIbHI, KyIETYpHI Ta HONITHYHI MPOIecH B CycniibeTBi. CTUCIICTD SIK 3HaYyIla CTHIIICTHYHA
XapaKTepUCTHKa TEKCTIB €JIEKTPOHHOI KOMYHIKallil, 30KpeMa CMC-IOBiJIOMJIEHb, TToBitoMiieHs WhatsApp,
Twitter Ta Instagram nocsraeThCs MiIBUIICHAM HABaHTA)KCHHSIM JIIHTBICTUYHUX 3aCO0IB Ta YCYHCHHSIM
TIOBTOPIOBAHOCTI Ta HECYTTEBUX MOAPOOHIIH.

KrouoBi ciioBa: enekTpoHHa KOMYyHIKallisi; KOMyHIKallifiHi CIIy>kOW; MacoBa KOMYHIKaIlis; Melia- Ta
iH(pOpPMAIifHO-OPIEHTOBAaHE CYCITIIBCTBO, CMC-TIOBIIOMITHHSI, TEKCT; (opMu KOMYHiKarlii; Instagram;
Twitter; WhatsApp.
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